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Informacja prasowa 
 
 
Dyżury telefoniczne w ZUS 
Placówki ZUS w regionie organizują eksperckie dyżury telefoniczne, które odbędą się w dniach od  
11 do 14 kwietnia. W trakcie dyżurów będzie można uzyskać informacje na temat delegowania 
pracowników do pracy za granicą, świadczeń rodzinnych z ZUS, świadczenia 500 plus dla osób 
niesamodzielnych, waloryzacji i przeliczania świadczeń emerytalno-rentowych, trzynastek,  czy 
poprawnego wypełniania pełnomocnictwa ZUS PEL- informuje Krystyna Michałek, regionalny 
rzecznik prasowy ZUS w województwie kujawsko-pomorskim. 
 
Delegowanie pracowników do pracy za granicą, to temat pierwszego dyżuru telefonicznego  
z ekspertami ZUS. W trakcie dyżuru będzie można zapytać ekspertów m.in.  o zasady podlegania 
ubezpieczeniom społecznym osób delegowanych czy osób prowadzących firmę poza Polską. 
Eksperci odpowiadać będą na pytania 11 kwietnia w godz. 9-11.00  pod nr tel. 52 34 18 124.  
 
O świadczenia rodzinne wypłacane przez ZUS, aplikację mZUS będzie można zapytać 12 kwietnia  
w godz. 9-11.00  pod nr tel.  52  303 06 18 i 13 kwietnia w godz. 9-11.00 pod nr  tel. 54 230 73 82.  
 
Na pytania o zasady przeliczania emerytur i rent oraz dodatki do świadczeń emerytalno-rentowych 
eksperci będą odpowiadać 12 i 13 kwietnia w godz. 8-10.00 pod nr tel. 56 450 68 55. Z kolei  
13 kwietnia dzwoniąc w godz. 10-12.00 pod nr tel. 56 610 93 07 będzie można zapytać o trzynastą 
emeryturę, czyli dodatkowe roczne świadczenie pieniężne. 
 
Dyżur dotyczący świadczenia 500 plus dla osób niezdolnych do samodzielnej egzystencji odbędzie 
się 13 kwietnia w godz. 9-11.00 pod nr tel. 52 336 61 42, a dyżur dotyczący waloryzacji świadczeń 
emerytalno-rentowych 14 kwietnia w godz. 9-11.00 pod nr tel. 56 610 93 32.  
 
O emerytury i renty dla osób pracujących/zamieszkałych za granicą będzie można zapytać  
14 kwietnia w godz. 9-10.30 pod nr tel. 54 288 61 60, a  o poprawne wypełnianie pełnomocnictw 
ZUS PEL w godz. 9-11.00 pod nr tel. 52 341 84 46.  
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