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Informacja prasowa 
 

ZUS: uwaga na fałszywe SMS-y od oszustów 
 
Zakład Ubezpieczeń Społecznych ostrzega przed oszustami, którzy wysyłają fałszywe SMS-y.  
W treści wiadomość zawiera informację:  „Masz do odebrania nieodebrane świadczenie z ZUS, 
prosimy o jak najszybsze jego otrzymanie, musisz przejść do uzupełnienia: https://cutl.(...)”.  
Jeśli otrzymaliśmy takiego SMS-a, bądźmy czujni i nie klikajmy w załączony link. To może być 
oszustwo! – mówi Krystyna Michałek, regionalny rzecznik prasowy ZUS w województwie 
kujawsko-pomorskim. 
 
ZUS nie wysyła wiadomości SMS ani maili dotyczących  świadczeń. Nie wysyła również  do nikogo 
wiadomości z linkami, w które należy wejść, nie prosi też o podawanie danych wrażliwych 
niezabezpieczonymi kanałami komunikacji. Zalecamy zachowanie szczególnej ostrożności  
w przypadku otrzymania wiadomości o podejrzanej treści, zwłaszcza informacji zawierających linki. 
Dokładnie czytajmy otrzymane wiadomości i nie klikajmy w podejrzane  linki ani nie pobierajmy 
załączników niewiadomego pochodzenia – dodaje Krystyna Michałek. 
 
W celu wyjaśnienia wątpliwości co do nadawcy otrzymanej korespondencji należy skontaktować się 
z najbliższą placówką Zakładu lub Centrum Obsługi Telefonicznej ZUS pod numerem: 22 560 16 00 
lub adresem mailowym cot@zus.pl.  
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