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Informacja prasowa

Zarezerwuj wizyte w ZUS na konkretny dzien i godzine

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przypomina, Ze na wizyte w placowce mozna umowic sie
przez Platforme Ustug Elektronicznych ZUS lub telefon w dogodnym dla siebie terminie. Dzieki
takiej rezerwacji nie trzeba czeka¢ w kolejce na obstuge.

Klient sam moze zdecydowa, kiedy i o jakiej godzinie przyjsé¢ do ZUS-u, by zatatwi¢ swojg sprawe.
Wystarczy, ze wczesniej takg wizyte umdwi. Sg dwa sposoby rezerwacji wizyty w ZUS: elektronicznie
lub telefonicznie- informuje Krystyna Michatek, regionalny rzecznik prasowy ZUS w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim.

Aby zarezerwowac wizyte elektronicznie, wystarczy zalogowaé sie na swoj profil PUE ZUS i wybrac
opcje [Wizyty] > [Rezerwacja wizyty]. Nastepnie wybieramy jednostke ZUS, w ktérej chcemy
zarezerwowac wizyte i temat sprawy, ktory nas interesuje. To mogg by¢: Emerytury i renty, Firmy
i pracujacy, Swiadczenia dla rodzin (np. 500+), Zasitki i $wiadczenia rehabilitacyjne, Obstuga 0séb
niestyszacych, czy Profil PUE i profil zaufany. Po wybraniu sprawy, jaka chcemy zatatwi¢, wyswietli
sie kalendarz z biezgcym tygodniem i dostepne terminy rezerwacji wizyt. Pierwsza wizyte mozna
zaplanowac juz na dsmg rano, ostatnig na godzine 14.40, a w poniedziatki nawet na godzine 16.40.
Pamietajmy, ze w kazdej chwili mozna odwota¢ umdwiong wizyte. Wystarczy na PUE ZUS
w zaktadce [Wizyty] wybra¢ opcje [Przeglad i anulowanie rezerwacji] — wyjasnia rzeczniczka.

Zarezerwuj wizyte przez telefon

Klienci, ktdrzy nie majg jeszcze konta na PUE ZUS taky wizyte mogg zarezerwowacd telefonicznie.
Zeby uméwié wizyte w jednej z placéwek Oddziatu ZUS w Bydgoszczy lub w jednej z podlegajacych
pod niego placéwek (w Inowroctawiu, Nakle, Swieciu, Tucholi, Zninie oraz Sepdlnie Krajeriskim)
nalezy zadzwoni¢ pod numer 52 341 81 26. Rezerwacja wizyt w placdwkach Oddziatu ZUS w Toruniu
i podlegajacych pod niego placowek (we Wioctawku, Grudzigdzu, Lipnie, Aleksandrowie Kujawskim,
Brodnicy, Rypinie oraz Golubiu-Dobrzyniu) odbywa sie pod numerem 54 230 73 76.

Podczas rezerwacji wizyty trzeba podac¢ swoje dane — imie, nazwisko, PESEL lub serie i numer
dokumentu tozsamosci oraz numer telefonu komérkowego. Dodatkowo nalezy wskazaé placowke,
w ktorej ma sie odby¢ wizyta, sprawe, jakg chce sie omoéwic¢ z ekspertem ZUS oraz podacé dzien
i godzine wizyty. Na podany przez klienta numer telefonu zostanie wystana wiadomosé SMS
z terminem oraz numerem rezerwacji wizyty. Numer rezerwacji wizyty nalezy wpisa¢ na ekranie
urzadzenia do wydawania numerkéw w placéwce ZUS.

E-wizyta w ZUS

Nie trzeba przychodzi¢ do ZUS-u, by zatatwic¢ swoje sprawy. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych oferuje
tez e-wizyty, czyli wideorozmowy z pracownikiem ZUS. Wiecej informacji na temat umawiania
e-wizyt mozna znalez¢ pod adresem https://www.zus.pl/e-wizyta.
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