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Informacja prasowa 
 

Jak pracuje ZUS 2 maja? 
 
W czwartek, 2 maja wszystkie placówki ZUS-u są otwarte do godz. 15.00. Wyjątek stanowi 
Punkt obsługi klientów ZUS w Mogilnie, który tego dnia będzie zamknięty. Natomiast 
infolinia ZUS (22 560 16 00) czynna będzie w godz. 7.00-15.00. 
 
Zbliża się długi weekend majowy. 1 i 3 maja nie załatwimy spraw urzędowych w ZUS-ie, ale 
za to 2 maja urząd jest otwarty dla klientów. W czwartek, 2 maja sale obsługi klientów  
w placówkach ZUS-u oraz infolinia ZUS będą czynne do godz.15.00. Wyjątek stanowi Punkt 
obsługi klientów ZUS w Mogilnie, który tego dnia będzie zamknięty- informuje Krystyna 
Michałek, regionalny rzecznik prasowy ZUS województwa kujawsko-pomorskiego. 
 
ZUS przypomina, że sprawy urzędowe można także załatwić bez wychodzenia z domu, przez 
7 dni w tygodniu za pośrednictwem Platformy Usług Elektronicznych ZUS. Z pracownikiem 
ZUS-u można także porozmawiać przez internet w godzinach urzędowania Zakładu  
w trakcie e-wizyty, czyli wideorozmowy. 
 
Klienci mogą także zamówić wizytę w placówce ZUS-u na konkretny dzień i godzinę. Są dwa 
sposoby rezerwacji takiej wizyty przez PUE ZUS lub telefonicznie, dzwoniąc pod nr telefonu: 
 

• 52 341 81 26 - dla umawiania wizyt w placówkach ZUS w Bydgoszczy, Inowrocławiu, 
Nakle, Świeciu, Tucholi, Żninie oraz Sępólnie Krajeńskim, 

• 54 230 73 76 - dla umawiania wizyt w placówkach ZUS w Toruniu, Włocławku, 
Grudziądzu, Lipnie, Aleksandrowie Kujawskim, Brodnicy, Rypinie oraz Golubiu-
Dobrzyniu. 
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