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Bezpieczna wizyta w ZUS przez internet

Klienci, ktérzy chcg szybko i sprawnie skontaktowac sie z ZUS-em mogg skorzystac z e-wizyty. Dzieki
niej bez wychodzenia z domu zatatwig wiekszo$¢é spraw w urzedzie.

Juz od czterech lat w Zaktadzie Ubezpieczen Spotecznych dostepne sg wizyty online. Codziennie na
e-wizyte umawia sie po kilkaset osdb. Tylko w 2023 roku w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
wideorozmowe z pracownikiem ZUS-u zarezerwowato 8,5 tys. 0séb, a w pierwszym poétroczu tego
roku ponad 3,9 tys. oséb- informuje Krystyna Michatek, regionalny rzecznik prasowy ZUS
wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego.

Nie wszystkie osoby, ktore umowity sie na wideokonsultacje z niej skorzystaty. Jedni pamietali o tym,
aby anulowacd e-wizyte, by mdgt z niej skorzystac ktos inny, a inni niestety nie — dodaje rzeczniczka.

Na 2,5 tys. zdalnych potaczen wideo, ktore odbyty sie w regionie w tym roku, najwiecej dotyczyto
spraw zwigzanych z ubezpieczeniami i sktadkami, a takze emeryturami, rentami, Swiadczeniem
wspierajgcym, czy zasitkami.

E-wizyty w ZUS-ie to duze utatwienie dla klientéw, ktdrzy swoje sprawy w Zaktadzie mogg zatatwic
bez wychodzenia z domu. Podczas e-wizyty mozina nie tylko skonsultowaé sie z doradca
emerytalnym, z doradcg ptatnika sktadek, czy z doradcg ds. ulg i umorzen, ale i potwierdzi¢ swdj
profil na Platformie Ustug Elektronicznych. Niektére wnioski o wydanie zaswiadczen mozna takze
zgtosi¢ ustnie do protokotu np. o wysokosSci pobieranej emerytury lub renty, o okresie przyznania
Swiadczenia, o zgtoszeniu do ubezpieczen, przebiegu ubezpieczen czy o wysokosci sktadki
zdrowotnej. Emeryt czy rencista zamieszkaty za granicg poswiadczy w ten sposéb dalsze istnienie
prawa do $wiadczenia, czyli tzw. poswiadczenie zycia. Przedsiebiorcy mogg rowniez ustnie ztozyé
wniosek o wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu czy o rozliczenie konta. W trakcie rozmowy online
nie mozna jednak ztozy¢ zadnych wnioskdw dotyczacych zmiany danych identyfikacyjnych oraz
adresowych, a takze nie mozna dokona¢ zmiany rachunku bankowego.

Jak uméwic¢ e-wizyte

Aby skorzystaé z e-wizyty, nie trzeba instalowac zadnych aplikacji. Wystarczy urzadzenie z kamerag
i mikrofonem oraz dostep do internetu. Rozmowe online mozna zarezerwowac na dwa sposoby-
poprzez strone internetowg zus.pl/e-wizyta lub przez aplikacje mObywatel wchodzac w zaktadke
,Ustugi” i wybierajgc kafelek ,e-wizyta w ZUS”. Nastepnie nalezy wybrac¢ temat rozmowy, wpisa¢ kod
pocztowy miejsca zamieszkania lub siedziby swojej firmy i wybra¢ dogodny dzienl i godzine spotkania.
Jesli dostepne terminy nie pasujg, mozna umowic sie na spotkanie z ekspertem z innego oddziatu.
Rezerwujgc wizyte przez strone internetowa, trzeba uzupetni¢ jeszcze swoje dane takie jak: imie,
nazwisko, PESEL, numer telefonu oraz adres e-mail. Na koniec, pozostaje nam tylko potwierdzenie
rezerwacji.

Po umowieniu e-wizyty klient otrzyma maila z potwierdzeniem wideorozmowy i linkiem do spotkania.
ZUS przypomni mu o tej wizycie mailem dzien przed konsultacjg, a takze w dniu e-wizyty sms-em,
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jesli na etapie rezerwacji podat numer telefonu. Aby potaczy¢ sie z pracownikiem ZUS-u, nalezy
w wybranym dniu i godzinie spotkania online otworzy¢ link otrzymany w mailu. Osoby, ktore
rezerwowaty taka wizyte w aplikacji mObywatel mogg potaczy¢ sie z konsultantem bezposrednio
z aplikacji poprzez dotkniecie przycisku ,Dotgcz do spotkania”. Jesli w czasie spotykania chcemy
uzyska¢ dane ze swojego konta, musimy pokaza¢ do kamery dokument tozsamosci — ttumaczy
rzeczniczka.

Nie mozesz skorzystaé z e-wizyty — odwotaj

ZUS przypomina, ze w kazdej chwili mozna odwofa¢ umowiong e-wizyte. Wystarczy klikng¢ link
LZrezygnuj z e-wizyty”, ktéry znajduje sie w wiadomosci potwierdzajgcej rejestracje. Dzieki temu
na takg rozmowe bedzie mdgt umodwic sie ktos inny, kto potrzebuje informacji czy porady eksperta
ZUS-u.
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