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Informacja prasowa 
 

Aktywny Rodzic, świadczenie wspierające, dziedziczenie z subkonta – dyżur telefoniczny ZUS 
Placówki ZUS w regionie organizują kolejne dyżury telefoniczne dla klientów. Eksperci ZUS będą 
odpowiadać na pytania dotyczące świadczenia wspierającego, programu Aktywny Rodzic, 
dziedziczenia środków z subkonta w ZUS, czy elektronicznych form kontaktu z ZUS-em - informuje 
Krystyna Michałek, regionalna rzeczniczka prasowa ZUS w województwie kujawsko-pomorskim. 
 
Dla osób zainteresowanych tematem świadczenia wspierającego, renty socjalnej czy świadczenia 
500+ dla niesamodzielnych zaplanowano we wrześniu trzy dyżury telefoniczne. Dzwonić można: 

• 23 września w godz. 9-11.00 pod nr tel. 52 336 61 43,   

• 26 września w godz. 9-11.00 pod nr tel. 52 333 08 31,  

• 30 września w godz. 9-11.00 pod nr tel. 52 341 84 46. 
 
Na pytania dotyczące nowych świadczeń dla rodzin w ramach programu Aktywny Rodzic eksperci 
będą odpowiadać:  

• 23 września w godz. 8-10.00 pod nr tel. 54 230 73 77, 

• 25 września w godz. 9-11.00 pod nr tel. 52 336 61 47,  

• 27 września w godz. 9-11.00 pod nr tel. 52 389 40 25. 
 
O zasiłki i świadczenie rehabilitacyjne będzie można zapytać ekspertów 25 września w godz. 9-11.00 
pod nr tel. 502 008 688. Z kolei osoby zainteresowane tematem dziedziczenia środków z subkonta  
w ZUS mogą dzwonić 25 września w godz. 9-11.00 pod nr tel. 56 610 93 32 oraz 27 września w godz. 
8-10.00 pod nr tel. 54 230 73 36. 
 
Dyżur dotyczący elektronicznych form kontaktu z ZUS-em jak e-wizyty, czy PUE ZUS (eZUS) odbędzie 
się 26 września w godz. 8-10.00 pod nr tel. 56 494 70 28  oraz 27 września w godz. 9-10.30 pod nr 
tel.  
54 288 61 57.  Z kolei dzwoniąc 27 września w godz. 9-11.00 pod nr tel. 54 282 83 33 będzie można 
zapytać ekspertów o to, w jaki sposób można dokonać zmiany sposobu wypłaty świadczenia.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Krystyna Michałek 
regionalny rzecznik prasowy ZUS 
w województwie kujawsko-pomorskim 


