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Bydgoszcz, 14 listopada 2024 r. 

Informacja prasowa 
 
ZUS: dyżury telefoniczne oraz konsultacje 
 
15 listopada w godzinach od 9:00 do 10:30 pod numerem telefonu 54 288 61 58 będzie można 
uzyskać informacje na temat elektronicznych form kontaktu z ZUS, takich jak e-wizyty oraz Platforma 
Usług Elektronicznych/eZUS. Tego dnia, w ramach Drzwi Otwartych w Inspektoracie ZUS  
w Grudziądzu, w godzinach od 9:00 do 11:00, oferowane będą indywidualne porady dotyczące 
świadczenia wspierającego. Dodatkowo 15 listopada, w godzinach od 11:00 do 14:00, pracownicy 
ZUS będą udzielać porad w siedzibie NFZ we Włocławku, przy ul. Kilińskiego 16. Odwiedzający stoisko 
ZUS będą mieli okazję uzyskać informacje na temat emerytur, rent, dodatków oraz przeliczania 
świadczeń emerytalno-rentowych – informuje Krystyna Michałek, regionalny rzecznik prasowy ZUS  
w województwie kujawsko-pomorskim. 
 
Dyżur dotyczący świadczenia rehabilitacyjnego odbędzie się 20 listopada. Zachęcamy do kontaktu  
w godzinach od 9:00 do 11:00 pod numerem 56 610 93 32 – informuje rzeczniczka. 
 
Eksperci będą dostępni także 21 listopada, aby odpowiedzieć na pytania dotyczące świadczenia 
wspierającego, 500+ dla osób niesamodzielnych oraz dodatku pielęgnacyjnego. Można się z nimi 
skontaktować w godzinach od 8:00 do 10:00 pod numerem 54 230 73 76 oraz od 10:00 do 12:00 pod 
numerem 56 610 93 32.  
 
22 listopada, w godzinach od 9:00 do 10:30, pracownicy ZUS będą udzielać informacji na temat zasad 
wypełniania i korygowania dokumentów zgłoszeniowych oraz rozliczeniowych pod numerem  
54 288 61 57.  Natomiast w godzinach od 9:00 do 11:00, pod numerem 54 282 83 34, będzie można 
uzyskać informacje dotyczące zasiłków. Dodatkowo 22 listopada, w ramach Drzwi Otwartych  
w Inspektoracie ZUS w Grudziądzu, w godzinach 9:00-11:00, będzie można skorzystać  
z indywidualnych konsultacji na temat Programu Aktywny Rodzic. 
 
 
 

Krystyna Michałek 
regionalny rzecznik prasowy ZUS 
w województwie kujawsko-pomorskim 


