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Zarezerwuj wizyte w ZUS na wybrany dzien i godzine

Zaktad Ubezpieczenn Spotecznych przypomina, ze wizyte w placdwce mozina uméwié z
wyprzedzeniem, wybierajac dogodny termin. Dzieki wczesniejszej rezerwacji mozna omingé kolejke i
od razu skorzystaé z obstugi.

Klient, ktory chce zatatwi¢ sprawe w ZUS-ie moze sam wybrac¢ dogodny termin i godzine. Wystarczy,
ze wczesniej umowi spotkanie. Zarezerwowal wizyte w Zakfadzie moze na dwa sposoby:
elektronicznie, za posrednictwem PUE/eZUS lub aplikacji mobilnej mZUS, albo telefonicznie —
informuje Krystyna Michatek, regionalny rzecznik prasowy ZUS w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim.

Aby zarezerwowal wizyte elektronicznie przez PUE ZUS/eZUS, nalezy zalogowaé sie na swdj profil
i wybra¢ opcje [Wizyty] > [Rezerwacja wizyty]. W aplikacji mobilnej mZUS nalezy natomiast wybraé
opcje [Wizyty] >[Wizyty w ZUS] > [Zarezerwuj wizyte]. Nastepnie nalezy wskazaé jednostke ZUS-u,
w ktérej chcemy umowic wizyte oraz temat sprawy, ktdra nas interesuje. Do wyboru sg m.in.:
emerytury i renty, sprawy dotyczace firm i pracujgcych, swiadczenia dla rodzin, zasitki i Swiadczenia
rehabilitacyjne, obstuga oséb niestyszgcych, a takze profil PUE i profil zaufany. Po dokonaniu wyboru
tematu sprawy, na ekranie pojawi sie kalendarz z biezgcym tygodniem oraz dostepne terminy
rezerwacji wizyt. Pierwszg wizyte mozna zaplanowaé¢ na godzine 8:00, a ostatnig na 14:40.
W poniedziatki dostepne sg réwniez terminy do godziny 16:40. Po przybyciu do ZUS-u, na biletomacie
nalezy wybrac opcje [Wizyta zarezerwowana] i wprowadzi¢ swéj login do PUE/eZUS. Pamigtajmy, ze
w kazdej chwili mozna odwota¢ umowiong wizyte. Wystarczy na PUE ZUS/eZUS w zaktadce [Wizyty]
wybra¢ opcje [Przeglad i anulowanie rezerwacji] > [Anulowanie rezerwacji], a w aplikacji mzUS
w zaktadce [Wizyty w ZUS] klikngé [Odwotaj wizyte] — wyjasnia rzeczniczka.

Zarezerwuj wizyte telefonicznie

Klienci, ktérzy nie posiadaja jeszcze konta na platformie e-ZUS, moga umowic wizyte telefonicznie.
Aby zarezerwowal spotkanie z pracownikiem Zaktadu w jednej z placéwek Oddziatu zZUS
w Bydgoszczy lub w jego podlegtych jednostkach (w Inowroctawiu, Nakle, Swieciu, Tucholi, Zninie
oraz Sepolnie Krajenskim), nalezy zadzwoni¢ pod numer 52 341 81 26. Rezerwacja wizyt
w placowkach Oddziatu ZUS w Toruniu oraz w jego podlegtych jednostkach (we Wtoctawku,
Grudzigdzu, Lipnie, Aleksandrowie Kujawskim, Brodnicy, Rypinie oraz Golubiu-Dobrzyniu) odbywa sie
pod numerem 54 230 73 76.

Podczas rezerwacji wizyty nalezy podaé swoje dane: imie, nazwisko, PESEL lub serie i numer
dokumentu tozsamosci oraz numer telefonu komdrkowego. Dodatkowo konieczne jest wskazanie
placéwki, w ktorej ma sie odby¢ wizyta, oraz sprawy, ktéra bedzie omawiana z ekspertem ZUS. Nalezy
rowniez okresli¢ dzien i godzine wizyty. Na podany przez klienta numer telefonu zostanie wystana
wiadomos$¢ SMS z informacjami o terminie oraz numerze rezerwacji. Numer rezerwacji nalezy wpisac
na ekranie urzgdzenia do wydawania biletéw w placéwce ZUS-u.
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