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Informacja prasowa

Seniorze, zmieniasz konto lub adres? Poinformuj o tym ZUS z wyprzedzeniem!

Seniorzy, ktérzy pobierajg emeryture lub rente z ZUS, powinni pamieta¢, ze zmiana danych — na
przyktad numeru konta — dokonana tuz przed terminem pfatnosci ustalonym przez ZUS moze
skutkowac¢ zwrotem $rodkéw do Zaktadu i opdznieniem wyptaty Swiadczenia. Dlatego warto zgtaszac
takie zmiany z odpowiednim wyprzedzeniem, aby unikng¢ niepotrzebnych komplikaciji.

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych przypomina, ze kazda zmiana adresu lub numeru konta bankowego
powinna by¢ zgtoszona co najmniej 12 dni roboczych przed terminem wyptaty swiadczenia. Jesli
informacja dotrze pdzniej, swiadczenie moze trafi¢ na zamkniety rachunek bankowy lub pod
nieaktualny adres, przez co $rodki wrécg do ZUS-u — informuje Krystyna Michatek, regionalny rzecznik
prasowy ZUS wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Niestety, zdarzajg sie sytuacje, ze zmiany rachunku zgtaszane sg na ostatnig chwile, czesto przy
jednoczesnym zamknieciu starego konta bankowego. W efekcie pienigdze nie trafiajg na witasciwe
konto i S$wiadczenie wraca do Zaktadu, co wydtuza czas oczekiwania na wyptate — dodaje rzeczniczka.

Aby unikng¢ problemdéw z opdZniong wyptatg swiadczen, zmiany danych — takich jak adres
zamieszkania czy numer rachunku bankowego — warto zgfasza¢ z odpowiednim wyprzedzeniem,
najlepiej za pomocg formularza EZP. Dokument mozna ztozy¢ osobiscie w placdwce ZUS, przestac
poczty lub przekazac elektronicznie za posrednictwem Platformy Ustug Elektronicznych (PUE / eZUS).
Dzieki temu Zaktad zdazy zaktualizowaé dane na czas, a $wiadczenie zostanie wyptacone zgodnie
z harmonogramem.

Brak aktualnych danych, zwtaszcza adresowych, moze skutkowac¢ wysytkg korespondencji pod
niewtasciwy adres, co wigze sie z ryzykiem utraty waznych informacji lub ujawnienia danych
osobowych.

Zgtaszanie zmian z odpowiednim wyprzedzeniem gwarantuje terminowg wypfate $wiadczen oraz
minimalizuje ryzyko utraty waznej korespondenciji.
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