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Wizyte w ZUS mozna umdwic wczesniej, aby zatatwi¢ sprawe bez czekania

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych zacheca do umawiania wizyt z wyprzedzeniem. Wybierajgc dogodny
dzien i godzine, mozna unikna¢ kolejki i zosta¢ obstuzonym od razu po przyjsciu.

Wizyte mozna umoéwic przez internet lub telefon. Online wystarczy zalogowac sie na swdj profil
w PUE/ezZUS albo skorzystad¢ z aplikacji mobilnej mZUS. Po wejsciu w zaktadke ,Wizyty” nalezy
wskazac¢ placéwke, temat sprawy oraz termin. Do wyboru sg m.in.: emerytury i renty, sprawy
dotyczace firm i oséb pracujgcych, swiadczenia dla rodzin, swiadczenie wspierajace, renta wdowia,
zasitki, obstuga profilu PUE i profilu zaufanego oraz obstuga oséb niestyszgcych. Terminy dostepne sg
od poniedziatku do piatku, poczawszy od godziny 8:00. Ostatnia mozliwa rezerwacja w standardowe
dni robocze przypada na godzine 14:40, a w poniedziatki — na 16:40 - informuje Krystyna Michatek,
regionalna rzeczniczka prasowa ZUS w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.

Osoby, ktdére nie korzystajg z eZUS, mogg umowicé wizyte telefonicznie. Rezerwacje dla Oddziatu ZUS
w Bydgoszczy oraz podlegtych placéwek w Inowroctawiu, Nakle nad Notecia, Swieciu, Tucholi, Zninie
i Sepdlnie Krajenskim przyjmowane sg pod numerem 52 341 81 26. Natomiast dla Oddziatu ZUS
w Toruniu oraz placowek we Wtoctawku, Grudzigdzu, Lipnie, Aleksandrowie Kujawskim, Brodnicy,
Rypinie i Golubiu-Dobrzyniu obowigzuje numer 54 230 73 76. Podczas rozmowy nalezy podac dane
osobowe, numer telefonu, wybrang placéwke, temat sprawy oraz termin wizyty. Potwierdzenie wraz
z numerem rezerwacji przesytane jest w wiadomosci SMS.

W dniu wizyty w biletomacie nalezy wybraé¢ opcje ,Wizyta zarezerwowana” i wpisa¢ login do
PUE/ezZUS lub numer rezerwacji. Termin mozna w kazdej chwili odwota¢ — w PUE/eZUS w zaktadce
»Wizyty” lub w aplikacji mzUS w czesci ,, Wizyty w ZUS”.
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