Komunikat
Oddziatu Regionalnego KRUS

Bydgoszcz, 12 grudnia 2025 r.

Ruszyta nowa infolinia KRUS

Z myslg o wszystkich, ktérzy szukajg odpowiedzi na pytania z zakresu ubezpieczen, swiadczen, prewencji,

rehabilitacji i orzecznictwa lekarskiego, KRUS od 10 grudnia uruchomit nowg INFOLINIE.

Pod numerem telefonu 22 626 37 90 nasi konsultanci sg do dyspozycji rolnikow od poniedziatku do pigtku, w
godzinach 9:00-14:00.

Stuzymy pomoca w kwestiach ogélnych nie indywidualnych, podpowiemy jak mozna rozwigza¢ problem i udzielimy
odpowiednich wskazéwek, wskazemy kolejne kroki zainteresowanym, by mogli szybciej i tatwiej zatatwi¢ swoje
wazne sprawy. Infolinia nie stuzy do skladania podan, wyjasnien, odwotan oraz skarg i wnioskéw — tu nadal, z uwagi
na ograniczenia formalne i prawne, najlepszy jest bezposredni kontakt z placéwkami terenowymi KRUS — ale... nie

boimy sie trudnych pytah.

Ta forma kontaktu to dla ubezpieczonych i $wiadczeniobiorcow oszczedno$é czasu i wygoda bez potrzeby

wychodzenia z domu. Chcemy, by nasi interesanci mieli tatwiejszy dostep do KRUS.

Wiecej informacji na stronie KRUS: https://www.gov.pl/web/krus/rusza-nowa-infolinia-krus
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