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Wizyta w ZUS na umdwiong godzine to coraz czestszy wybdr klientéw

Chcesz szybko i spokojnie zatatwi¢ sprawe w ZUS? Warto wczes$niej zarezerwowaé wizyte
i przyjs¢ na konkretng godzine. Z tego rozwiazania klienci korzystajg juz od ponad dziesigciu lat,
coraz czesciej decydujac sie na umdwiong wizyte zamiast czekania w kolejce. ZUS zacheca
réwniez do zatatwiania spraw online.

Od stycznia 2026 roku Zaktad Ubezpieczen Spotecznych rozszerza system rezerwacji wizyt
i bedzie promowat go we wszystkich placéwkach. Chcemy, aby umawianie wizyt
z wyprzedzeniem byto naturalnym wyborem klientéw. Dzieki temu kazdy moze sam wybraé
oddziat i termin spotkania oraz fatwiej zaplanowaé dzien — informuje Krystyna Michatek,
regionalna rzeczniczka prasowa ZUS w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.

Dlaczego warto zarezerwowac wizyte

Klienci, ktérzy rezerwujg wizyte, podkreslajg, ze oszczedzajg czas i nie muszg czekac
w zattoczonych miejscach. Dla wielu 0sdb, zwtaszcza starszych lub ze szczegdlnymi potrzebami,
stanie w kolejce bywa ucigzliwe. Tam, gdzie rezerwacje byty promowane pilotazowo, szybko staty
sie naturalnym wyborem klientéw. W Poznaniu i Watbrzychu juz ponad 90 procent wizyt w ZUS
odbywa sie po wczesniejszym umaowieniu terminu.

Korzysci z rezerwacji wizyt:
e spersonalizowana obstuga —doradca moze sie przygotowac do obstugi klienta i ma dla
niego czas;
e mozliwos$é ustalenia dogodnego terminu wizyty;
e przewidywalny czas oczekiwania na obstuge;
e jasne informacje o terminie i miejscu wizyty.

Jak mozna sie uméwié na wizyte w placéwce w ZUS

Na wizyte stacjonarng w ZUS mozna umodwic sie na kilka sposobdw. Rezerwacji mozna dokonac
przez wiasny profil na PUE eZUS, telefonicznie lub bezposrednio w placéwce, na przyktad na
stanowisku informacji ogdlnej, w dzienniku podawczym albo przy stanowisku komputerowym
udostepnionym klientom.

Rezerwacje telefoniczne dla Oddziatu ZUS w Bydgoszczy oraz podlegtych placowek
w Inowroctawiu, Nakle nad Notecia, Swieciu, Tucholi, Zninie i Sepdlnie KrajeAskim sa
przyjmowane pod numerem 52 341 81 26. Z kolei dla Oddziatu ZUS w Toruniu oraz placowek we
Wtoctawku, Grudzigdzu, Lipnie, Aleksandrowie Kujawskim, Brodnicy, Rypinie i Golubiu-Dobrzyniu
obowigzuje numer 54 230 73 76.
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Czy osoby, ktdére nie zarezerwujg wczesniej wizyty, tez zostang obstuzone?

Rezerwowanie wizyt w placéwkach w Zzaden sposdb nie ogranicza dostepu klientow do ustug
ZUS. Osoba, ktéra nie umowita sie wczesniej na wizyte, zawsze uzyska pomoc, ale musi sie liczy¢
z tym, ze bedzie czekac na obstuge lub moze wybrac wizyte w innym terminie.

Kontakt z ZUS takze online

Nie kazda sprawa wymaga wizyty w placéwce. Wiele mozna zatatwi¢ zdalnie, korzystajgc
z portalu ezZUS, aplikacji mzUS, infolinii lub e-wizyty, czyli rozmowy online ze specjalistg ZUS.
E-wizyte mozna tatwo zarezerwowad na stronie www.zus.pl, w aplikacji mzZUS albo w aplikacji
mObywatel. A jesli potrzebny jest osobisty kontakt, ZUS zaprasza do placdéwek i zacheca do
wczesdniejszego umowienia wizyty.
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