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Bydgoszcz, 10 kwietnia 2026 r. 

Informacja prasowa 
 

Masz pytania do ZUS? Skorzystaj z telefonicznych dyżurów ekspertów 
 
Placówki Zakładu Ubezpieczeń Społecznych w regionie zapraszają do skorzystania z telefonicznych 
dyżurów ekspertów. Podczas dyżurów będzie można uzyskać informacje m.in. na temat świadczenia 
wspierającego dla osób z niepełnosprawnością, świadczeń przysługujących w razie wypadku przy pracy 
oraz waloryzacji świadczeń i tzw. trzynastej emerytury - informuje Krystyna Michałek, regionalna 
rzeczniczka prasowa ZUS w województwie kujawsko-pomorskim. 
 
Pierwszy dyżur odbędzie się 14 kwietnia w godz. 9.00–11.00 pod numerem telefonu 52 386 68 45. 
Tego dnia eksperci będą udzielać informacji na temat świadczenia wspierającego dla osób  
z niepełnosprawnością. Wyjaśnią, jakie dokumenty należy złożyć, aby ubiegać się o świadczenie,  
w jakim terminie należy złożyć wniosek oraz w jaki sposób i gdzie można go przekazać. 
 
Kolejny dyżur zaplanowano na 15 kwietnia w godz. 9.00–11.00 pod numerem telefonu 56 610 93 07. 
Eksperci ZUS będą odpowiadać na pytania dotyczące wypadków przy pracy oraz świadczeń z ZUS z tym 
związanych. Podczas dyżuru będzie można dowiedzieć się m.in. jakie dokumenty są potrzebne, aby 
ubiegać się o jednorazowe odszkodowanie. 
 
Natomiast 16 kwietnia w godz. 9.00–11.00 pod numerem telefonu 52 356 10 65 eksperci będą udzielać 
informacji na temat waloryzacji świadczeń oraz trzynastej emerytury. 
 
Telefoniczne dyżury to dobra okazja, aby bez wychodzenia z domu uzyskać rzetelne informacje  
i wyjaśnić wątpliwości dotyczące świadczeń wypłacanych przez ZUS. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Krystyna Michałek 
regionalna rzeczniczka prasowa ZUS 
w województwie kujawsko-pomorskim 


