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O co pytajg przyszte mamy? ZUS odpowiada przez specjalng skrzynke

Przyszli i obecni rodzice mogg korzystac ze specjalnej skrzynki e-mail mama@zus.pl oraz poradnika
przygotowanego przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych. Dzieki nim tatwiej uzyska¢ odpowiedzi na
pytania dotyczace wtasnej sytuacji oraz formalnosci zwigzanych z ubieganiem sie o $wiadczenia
z ZUS-u.

Od marca 2026 r. dziata specjalna skrzynka mailowa mama@zus.pl. Przyszli i obecni rodzice moga
za jej posrednictwem pyta¢ o indywidualne sprawy oraz uzyska¢ informacje o formalnosciach
zwigzanych z ubieganiem sie o $wiadczenia z ZUS — informuje Krystyna Michatek, regionalna
rzeczniczka prasowa ZUS w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.

Na skrzynke trafiajg pytania od kobiet prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczy, ale takze od osob
pracujgcych na etacie czy umowie zlecenia. Przedsiebiorcze mamy pytajag m.in. o dokumenty
potrzebne do wyptaty zasitkdw. Kobiety, ktdorym w czasie cigzy zakonczyta sie umowa, chca
wiedzie¢, z jakich $wiadczen beda mogty skorzystaé po narodzinach dziecka. Mamy zatrudnione
na etacie dopytujg réwniez, co stanie sie z ich zasitkiem, jesli kolejne dziecko urodzi sie podczas
urlopu wychowawczego. Pojawiajg sie tez pytania od kobiet, ktdre dopiero planujg macierzyistwo
i potrzebujg informacji, by podejmowac dalsze decyzje dotyczace np. studidw czy wyjazdu za
granice.

Wsparcie w zakresie ubezpieczen, zasitkdw i innych $wiadczen rodzice oraz opiekunowie moga
uzyskac réowniez w placéwkach ZUS, podczas e-wizyty (wideorozmowy), na infolinii pod numerem
22 560 16 00 oraz za posrednictwem adresu e-mail: cot@zus.pl. Aby ufatwi¢ rodzicom
odnalezienie sie w przepisach ubezpieczeniowych, ZUS przygotowat takze specjalny poradnik.
Mozna go pobrac ze strony internetowej ZUS, a juz wkrotce bedzie dostepny rowniez w wersji
papierowej w placéwkach Zaktadu.

Dzieémi opiekuja sie nadal gtéwnie mamy

W kwietniu minety trzy lata od wdrozenia w Polsce unijnej dyrektywy , work-life balance”, ktéra
ma wspierac¢ rownosc rodzicielskg i pomagac w tgczeniu zycia zawodowego z rodzinnym. Dane ZUS
pokazujg, ze ojcowie coraz czesciej angazujg sie w opieke nad dzie¢mi. Jednak to w dalszym ciggu
kobiety biorg na siebie najwiecej obowigzkow.

Urlop rodzicielski przystuguje na réwni mamie i tacie dziecka. Opiekunowie mogg sie nim dos¢
elastycznie dzielié. Statystyki ZUS pokazujg jednak, ze cho¢ ojcowie coraz czesciej korzystaja
z urlopu rodzicielskiego, nadal stanowig zdecydowang mniejszo$¢ wsrod osdb pobierajgcych
zasitek macierzynski. Sposrod 188 tys. osdb w kraju, ktére miedzy styczniem a kwietniem 2026 r.
pobieraty zasitek macierzynski podczas urlopu rodzicielskiego, 87 proc. stanowity kobiety.
W wojewddztwie kujawsko-pomorskim w tym samym okresie z urlopu rodzicielskiego skorzystato
8,6 tys. 0sbb, z czego 89,6 proc. stanowity kobiety.
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To rowniez mamy najczesciej opiekujg sie dzie¢mi, gdy te zachorujg. W ubiegtym roku lekarze
wystawili opiekunom chorych dzieci zwolnienia lekarskie na okoto 10 min dni. 78 proc. tego czasu
wykorzystaty kobiety.
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