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Upaty? Sprawy w ZUS zatatwisz bez wychodzenia z domu. Coraz wiecej osdb wybiera e-wizyty

Podczas letnich upatéw nie trzeba wychodzi¢ z domu, aby skonsultowac swojg sprawe z ekspertem
ZUS. Wystarczy komputer lub smartfon z dostepem do internetu, by potaczy¢ sie z pracownikiem
Zaktadu podczas e-wizyty. To wygodne rozwigzanie pozwala zatatwié wiele spraw bez wizyty
w placéwece, a jednoczesénie oszczedza czas i pozwala uniknaé podrézy w wysokich temperaturach.

E-wizyta umozliwia rozmowe z doradcg emerytalnym, doradcg ptatnika sktadek, doradcg ds. ulg
i umorzen, a takze potwierdzenie tozsamosci i profilu w eZUS. Z ustugi mozina skorzystac
z dowolnego miejsca na swiecie, pod warunkiem ze rozmowa odbywa sie w spokojnym miejscu
zapewniajgcym prywatnoscé.

— Coraz wiecej klientéw przekonuje sie do e-wizyt, poniewaz pozwalajg one zatatwié wiele spraw bez
wychodzenia z domu. To rozwigzanie szczegélnie doceniajg mieszkaricy mniejszych miejscowosci,
osoby majgce utrudniony dojazd do placowki, a takze seniorzy, ktdrzy w razie potrzeby mogg potgczyé
sie z ekspertem wspodlnie z cztonkiem rodziny lub opiekunem — mowi Krystyna Michatek, regionalna
rzeczniczka prasowa ZUS w wojewddztwie kujawsko-pomorskim

Podczas e-wizyty mozna uzyska¢ informacje m.in. o emeryturach i rentach, rencie wdowiej,
Swiadczeniu wspierajgcym, zasitkach, zwolnieniach lekarskich, ubezpieczeniach i sktadkach, ulgach
oraz $wiadczeniach dla rodzin.

Od 1 stycznia do 31 lipca 2026 r. w Oddziatach ZUS w Bydgoszczy i Toruniu oraz podlegtych im
inspektoratach zrealizowano 4157 e-wizyt. Najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie konsultacje
dotyczgce spraw firm i pracownikéw — odbyto sie ich 1875. Klienci chetnie korzystali takze z porad
w sprawach emerytur i rent oraz $wiadczenia wspierajgcego (1131 e-wizyt), zasitkow i zwolnien
lekarskich (566), emerytur i rent miedzynarodowych (403), emerytur i rent krajowych z udziatem
ttumacza PJM (120) oraz ulg i umorzen (62). Zarezerwowanych termindéw byto znacznie wiecej.
Czes$¢ e-wizyt zostata wczesniej odwotana przez klientéw, jednak zdarzaty sie rowniez sytuacje,
w ktérych osoby zapisane nie potgczyly sie z ekspertem i jednoczesnie nie anulowaty swojej rezerwacji.

— Jesli wiemy, ze nie bedziemy mogli skorzysta¢ z umdwionej e-wizyty, warto wczesniej jg odwotac.
Zwolniony termin moze wykorzystac¢ inna osoba, ktéra potrzebuje pilnej konsultacji — przypomina
rzeczniczka ZUS.

Jak uméwic¢ e-wizyte?
E-wizyte mozna zarezerwowac na stronie internetowej ZUS, a takze w aplikacjach mzUS
i mObywatel. Podczas rezerwacji wystarczy wybrac temat konsultacji, podac¢ kod pocztowy miejsca
zamieszkania lub siedziby firmy, a nastepnie wskazaé¢ dogodny termin spotkania. Po potwierdzeniu
rezerwacji klient otrzyma e-mail z linkiem do wideorozmowy oraz przypomnienie o zblizajgcym sie
terminie. Osoby korzystajgce z aplikacji mObywatel lub mZUS mogg dotgczy¢ do spotkania
bezposrednio z poziomu aplikaciji.
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