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Najpierw chodzili po domach, teraz wysytaja listy. ZUS ostrzega przed ptatnymi posrednikami

Do ZUS docierajg kolejne sygnaty o firmach i osobach, ktére oferuja odptatng pomoc w uzyskaniu
Swiadczenia wspierajgcego. Wczesdniej przedstawiciele niektérych kancelarii odwiedzali osoby
z niepetnosprawnosciami w ich domach. Teraz pojawita sie kolejna praktyka. Klienci zgtaszajg sie do
placéwek ZUS z listami, w ktérych otrzymali gotowe umowy i petnomocnictwa przedstawiane jako
pakiet pomocy przy sktadaniu wniosku o swiadczenie wspierajace.

ZUS przestrzega przed pochopnym podpisywaniem takich dokumentow. Wszystkie formalnosci
zwigzane ze $wiadczeniem mozna zatatwic¢ bezptatnie, a przy sktadaniu wniosku mozna skorzystaé
z pomocy pracownikéw Zaktadu.

Za pomoc nawet ponad 20 tys. zt

Do Zaktadu juz wczesniej docieraty sygnaty o bardzo wysokich optatach pobieranych przez
posrednikéw. W jednym przypadku niemal 22 tys. zt wyréwnania $wiadczenia trafito na rachunek
kancelarii. W innym wynagrodzenie wyniosto ponad 17,4 tys. zt. Zdarzaty sie réwniez optaty siegajgce
10 tys. zt lub rownowartosci szesciu miesiecznych swiadczen —informuje Krystyna Michatek, regionalna
rzeczniczka prasowa ZUS w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.

ZUS przypomina, ze przy ubieganiu sie o Swiadczenie wspierajgce nie ma potrzeby korzystania z ptatnej
pomocy kancelarii czy posrednikéw. Pracownicy Zaktadu bezptatnie pomagajg w ztozeniu wniosku
i wyjasniaja, jak dopetni¢ formalnosci. Jesli osoba z niepetnosprawnoscia nie chce lub nie moze zatatwic
sprawy samodzielnie, moze upowaznic zaufang osobe, np. cztonka rodziny. Petnomocnik réwniez moze
skorzystac z bezptatnej pomocy ZUS.

W razie watpliwosci lub podejrzen o oszustwo, nalezy skontaktowaé sie z najblizszg placdwka ZUS,
Centrum Kontaktu Klientéw ZUS (pod numerem 22 560 16 00 lub adresem mailowym cot@zus.pl) lub
zadzwoni¢ na policje.

Dla kogo jest Swiadczenie wspierajgce?

Od 2026 roku $wiadczenie wspierajgce mogg otrzymac osoby z niepetnosprawnosciami, ktére majg co
najmniej 18 lat i uzyskaty decyzje wojewddzkiego zespotu do spraw orzekania o niepetnosprawnosci
(WZON) ustalajaca poziom potrzeby wsparcia na co najmniej 70 punktow.

Swiadczenie wspierajace nie jest dodatkiem dla senioréw ani $wiadczeniem przyznawanym po
osiggnieciu okreslonego wieku. Jest skierowane do dorostych oséb z niepetnosprawnoscig, ktore
potrzebujg wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. Nie ma przy tym goérnej granicy wieku, dlatego
moze je otrzymacé zarowno osiemnastolatek, jak i osoba w wieku 60, 70 czy 80 lat, jesli spetnia
okreslone warunki.
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Najpierw decyzja WZON, potem wniosek do ZUS

Aby otrzymac $wiadczenie wspierajgce, najpierw trzeba wystgpi¢c do WZON o wydanie decyzji
ustalajgcej poziom potrzeby wsparcia. Od 1 stycznia 2026 roku w przypadku oséb, ktore po raz
pierwszy ubiegajg sie o takg decyzje, poziom potrzeby wsparcia ustalany jest od dnia jej wydania, a nie
od dnia ztozenia wniosku do WZON. Na przyktad, jesli wniosek zostat ztozony w lutym, a decyzja wydana
W czerwcu, poziom potrzeby wsparcia bedzie ustalony od dnia wydania decyzji w czerwcu.

Inaczej jest w przypadku kolejnej decyzji. Jesli konczy sie wazno$¢ dotychczasowej, poziom potrzeby
wsparcia ustalany jest od nastepnego dnia po jej wygasnieciu. Natomiast gdy nowy wniosek sktadany
jest z powodu zmiany zdolnos$ci do samodzielnego funkcjonowania, poziom potrzeby wsparcia ustala
sie od dnia wydania nowej decyzji.

Po uzyskaniu ostatecznej decyzji WZON mozna ztozy¢ wniosek o $wiadczenie wspierajgce do ZUS.
Whioski przyjmowane s3g wytgcznie elektronicznie przez eZUS, portal Emp@tia lub bankowosc
elektroniczna.

Wazny jest termin ztozenia wniosku do ZUS. Jesli trafi on do Zaktadu w ciggu 3 miesiecy od dnia,
w ktérym decyzja WZON stata sie ostateczna, swiadczenie co do zasady przystuguje od dnia ustalenia
poziomu potrzeby wsparcia i moze zosta¢ wyptacone z wyréwnaniem. Jesli wniosek zostanie ztozony
po uptywie 3 miesiecy, $wiadczenie przystuguje od miesigca jego ztozenia. Osoba uprawniona moze
réowniez wskaza¢ we wniosku pdzniejszg date, od ktérej chce otrzymywac swiadczenie.

Od liczby punktéw zalezy kwota $wiadczenia

Wysokos¢ Swiadczenia zalezy od liczby punktdw ustalonych przez WZON. Od 1 marca 2026 roku wynosi
od 792 zt do 4353 zt miesiecznie. Im wyzszy poziom potrzeby wsparcia, tym wyzsza kwota swiadczenia.
ZUS wyptaca je wytgcznie bezgotdéwkowo na wskazany we wniosku rachunek bankowy prowadzony
w Polsce. Jesli osoba z niepetnosprawnoscig nie ma wtasnego konta, moze wskazac rachunek zaufanej
osoby, na przyktad dziecka lub opiekuna.
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