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Wizyte w ZUS mozna umowic wczesdniej i unikngé kolejki

Zamiast czeka¢ w kolejce, warto wczesniej zarezerwowac wizyte w ZUS-ie. Klient moze wybraé
placéwke oraz dogodny dla siebie dzier i godzine spotkania. Rezerwacji mozna dokonaé przez eZUS,
aplikacje mobilng mzUS lub telefonicznie.

System umawiania wizyt w ZUS-ie dziata juz od wielu lat. Mimo to wiekszos¢ klientéw nadal przychodzi
bez wczesniejszej rezerwacji i czeka na obstuge w kolejce. — Osoby, ktére chcg osobiscie zatatwié swojg
sprawe w ZUS-ie, mogg wczesniej umowicé spotkanie z pracownikiem sali obstugi klientow. Dzieki
rezerwacji unikng oczekiwania w kolejce i skorzystajg z obstugi w wybranym dniu i o ustalonej godzinie
— informuje Krystyna Michatek, regionalna rzeczniczka prasowa ZUS w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim.

Zarezerwuj wizyte przez eZUS lub mzZUS
Aby zarezerwowac wizyte przez platforme eZUS, nalezy zalogowac sie na swoj profil i wybrac [Wizyty]
> [Rezerwacja wizyty], a nastepnie klikngé niebieski kafelek [Umdw sie na wizyte] w prawym gornym

rogu ekranu. Kolejny krok to zaznaczenie opcji wizyty stacjonarnej oraz wybodr oddziatu i tematu
sprawy. Na koniec nalezy wskaza¢ dogodny dzien i godzine spotkania.

Wizyte mozna réwniez umowié w aplikacji mobilnej mZUS. W tym celu nalezy wybrac¢ [Wizyty] >
[Wizyty w ZUS] > [Zarezerwuj wizyte], a nastepnie wskazac jednostke ZUS, w ktérej ma sie odbyé
spotkanie, oraz temat sprawy.

Zarowno w eZUS, jak i w aplikacji mZUS do wyboru sg m.in.: emerytury i renty, firmy i pracujacy,
obstuga 0sdb niestyszacych, profil PUE i profil zaufany, Swiadczenia dla rodzin (np. 800+), swiadczenie
wspierajgce oraz zasitki i $wiadczenia rehabilitacyjne. Po wybraniu tematu sprawy na ekranie pojawi
sie kalendarz, w ktérym nalezy wskaza¢ dogodny dzienl i godzine spotkania. Wizyte mozna umdwic
nawet na ten sam dzien, jesli sg jeszcze wolne terminy.

Po przyjsciu do placéwki ZUS nalezy skorzysta¢ z biletomatu, wybrac znajdujaca sie na dole ekranu
opcje [Wizyta zarezerwowana] i wprowadzi¢ swoj login do eZUS.

Umowiong wizyte mozna w kazdej chwili odwotaé. Na platformie eZUS nalezy w zaktadce [Wizyty]
wybraé¢ [Przeglad i anulowanie rezerwacji], a nastepnie [Anulowanie rezerwacji]. W aplikacji mzZUS
wystarczy przej$¢ do zaktadki [Wizyty w ZUS], klikng¢ trzy kropki przy umowionej wizycie i wybrac
[Odwotaj wizyte].

Umow sie na spotkanie telefonicznie

Aby zarezerwowac wizyte telefonicznie, nalezy skontaktowac sie z najblizszym oddziatem ZUS. Numery
telefondw sg dostepne na stronie zus.pl. Podczas rozmowy nalezy podac imie i nazwisko, numer PESEL
lub serie i numer dokumentu tozsamosci, numer telefonu komdrkowego oraz temat sprawy, ktorg
chcemy omdéwic z ekspertem ZUS. Trzeba takze wybrac placéwke i ustali¢ termin spotkania.
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Na podany podczas rezerwacji numer telefonu zostanie wystany SMS z terminem i numerem rezerwacji
wizyty. Po przyjsciu do placéwki numer rezerwacji nalezy wpisa¢ na ekranie biletomatu.

Wizyte w Oddziale ZUS w Bydgoszczy oraz placéwkach w Inowroctawiu, Nakle nad Notecig, Swieciu,
Tucholi, Zninie i Sepdlnie Krajeriskim mozna umaéwi¢ pod numerem 52 341 81 26.

Dla Oddziatu ZUS w Toruniu oraz placowek we Wtoctawku, Grudzigdzu, Lipnie, Aleksandrowie
Kujawskim, Brodnicy, Rypinie i Golubiu-Dobrzyniu numer do rezerwacji to 54 230 73 76.

Osoby, ktdre nie zarezerwujg wizyty, rowniez zostang obstuzone, jednak mogg dtuzej czekaé w kolejce.
Bilety do stanowisk eksperckich wydawane sg w poniedziatki do godz. 16.45, a od wtorku do pigtku do
godz. 14.45. Klienci, ktorzy przyjda tuz przed zamknieciem sali obstugi, mogg ztozy¢ dokumenty lub
pobrac potrzebne formularze.

Krystyna Michatek
regionalna rzeczniczka prasowa ZUS
w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim
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