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Bydgoszcz, 2 października 2026 r. 

Informacja prasowa 
 

Eksperci ZUS czekają przy telefonach. Październikowe dyżury 
 
Świadczenie wspierające, renta wdowia, zasiłki, przeliczanie świadczeń, a także emerytury  
i przysługujące do nich dodatki to tematy październikowych dyżurów telefonicznych ekspertów ZUS. 
W wyznaczonych dniach i godzinach będzie można zadzwonić i uzyskać informacje dotyczące 
konkretnych świadczeń oraz zasad ich przyznawania. 
 
Pierwszy dyżur odbędzie się 7 października w godz. 9.00–11.00 pod numerem telefonu 52 389 40 23. 
Ekspert ZUS będzie odpowiadał na pytania dotyczące świadczenia wspierającego, warunków jego 
uzyskania oraz zasad składania wniosku - informuje Krystyna Michałek, regionalna rzeczniczka prasowa 
ZUS w województwie kujawsko-pomorskim. 
 
Kolejne dwa dyżury będą poświęcone rencie wdowiej – komu przysługuje oraz co zmieni się od stycznia 
2027 roku. Pierwszy odbędzie się 14 października w godz. 9.00–10.00 pod numerem 56 610 93 32,  
a drugi 15 października w godz. 9.00–11.00 pod numerem 52 356 10 65. 
 
21 października będzie można skorzystać z dwóch dyżurów. W godz. 8.00–9.00 pod numerem  
56 610 93 32 ekspert ZUS będzie udzielał informacji na temat zasiłków z ubezpieczenia społecznego  
z tytułu choroby i macierzyństwa. Natomiast w godz. 9.00–11.00, pod tym samym numerem telefonu, 
tematem rozmów będzie przeliczanie świadczeń. 
 
Październikowy cykl zakończy dyżur 27 października w godz. 9.00–11.00. Pod numerem 52 356 10 65 
będzie można uzyskać informacje dotyczące emerytury oraz przysługujących do niej dodatków. 
 
 
 
 
 

Krystyna Michałek 
regionalna rzeczniczka prasowa ZUS 
w województwie kujawsko-pomorskim 


