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Z dtugiem nie trzeba zostawaé samemu. Doradcy ZUS pomagajg juz od 10 lat

Ponad 50 tys. zt zadtuzenia z tytutu nieoptaconych sktadek, niewielka emerytura i widmo egzekuc;ji.
Z takimi problemami zgtosita sie do bydgoskiego oddziatu ZUS jedna z klientek. Dzieki pomocy
doradcéw udato sie znalezé rozwigzanie, ktére pozwolito jej uporad sie z zadtuzeniem i odzyskac spokaj.
W podziekowaniu przyniosta im dyplom, ktéry oprawiony w ramke do dzi$ wisi w pokoju doradcéw.

Ta historia pokazuje, jak wiele moze zmieni¢ rozmowa z osobg, ktéra zna przepisy i potrafi znalezé
rozwigzanie dopasowane do sytuacji klienta. Doradcy ds. ulg i umorzen pomagajg w ZUS juz od 10 lat.
Ustuge uruchomiono w czerwcu 2016 r. w kilku oddziatach. W kolejnych miesigcach dotgczyty kolejne
oddziaty, a od 30 grudnia 2016 r. klienci mogg korzysta¢ z niej we wszystkich oddziatach Zaktadu.
Obecnie w catym kraju pracuje 404 doradcow, w tym 22 w wojewddztwie kujawsko-pomorskim.
W ciggu dziesieciu lat doradcy obstuzyli ponad 2 min wnioskéw - informuje Krystyna Michatek,
regionalna rzeczniczka prasowa ZUS wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Za kazdym dtugiem stoi inna historia

Niezaptacona przez kontrahenta faktura, choroba czy awaria maszyny, ktéra zatrzymuje produkcje.
Czasem wystarczy jedno zdarzenie, by firma stracita ptynnos¢ finansowg i zaczeta zalegac ze sktadkami.
Do doradcéw przychodzg zardwno osoby prowadzgce jednoosobowag dziatalnosé, jak i przedstawiciele
przedsiebiorstw zatrudniajgcych setki oséb. Pomocy szukajg tez fundacje, stowarzyszenia, kluby
sportowe oraz osoby, ktére zamknety firme, ale nadal sptacajg jej zobowigzania.

—lle 0sdb i firm, tyle problemdw. Nie ma dwdch jednakowych spraw, dlatego kazdego klienta musimy
potraktowac¢ indywidualnie. Dobry doradca powinien mie¢ nie tylko fachowg wiedze, ale tez byc
cierpliwy, empatyczny i podchodzi¢ do klienta ze zrozumieniem. Rozmowy czasami dotykajg spraw
bardzo osobistych, dlatego tak wazna jest umiejetno$¢ stuchania — moéwi Mariola Matalewska, doradca
ds. ulg i umorzen w Oddziale ZUS w Bydgoszczy.

Doradca analizuje sytuacje klienta, wysoko$¢ zadtuzenia i mozliwosci finansowe. Na tej podstawie
wskazuje dostepne rozwigzania. Najczesciej sg to raty lub odroczenie terminu pfatnosci sktadek.
Pomaga réowniez zgromadzi¢ dokumenty, wyjasnia, jak wypetni¢ wniosek i potrzebne oswiadczenia,
oraz informuje o kolejnych etapach sprawy.

Klienci doceniajg to, ze mogg spokojnie porozmawiaé o swojej sytuacji, w warunkach zapewniajgcych
prywatnos$¢. Wazne jest dla nich réwniez to, ze wiedzg, kto zajmuje sie ich sprawg, i mogg wrdcic¢ do
doradcy, ktéremu juz zaufali.

Lepiej przyjs¢, zanim dtug urosnie

Doradcy zachecajg, by kontaktowad sie z nimi juz przy pierwszych trudnosciach finansowych. Nie trzeba
czeka¢ na wszczecie egzekucji ani nawet na powstanie zalegtosci.

— JestesSmy po to, by nie tylko pomagacé w ktopotach, ale tez odpowiada¢ na pytania, jak sie przed nimi
ustrzec. Jezeli dtugu jeszcze nie ma, a klient wie, Ze nie bedzie mégt uregulowac biezgcej naleznosci, to
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przed terminem ptatnosci moze przyjs¢ do doradcy i ztozy¢ wniosek o jej odroczenie. Jezeli dtug juz sie
pojawit, moze ztozy¢ wniosek o raty — wyjasnia lwona Cholewczynska, doradca ds. ulg i umorzen

w Oddziale ZUS w Bydgoszczy.

Podpisanie umowy ratalnej nie korficzy wsparcia. Jesli sytuacja finansowa klienta sie zmieni, moze on
ztozy¢ wniosek o zmiane warunkéw spfaty, na przyktad wysokosci rat. Doradca wyjasni zasady
ubiegania sie o takg zmiane i wskaze potrzebne dokumenty. Klient moze nadal kontaktowac sie z tym
samym doradcg, ktéry zna jego sprawe, bez potrzeby opowiadania catej historii od poczgtku.

Przez 10 lat zmieniaty sie firmy, ich problemy i okolicznosci, w ktdérych potrzebowaty pomocy.
Cel doradcéw pozostaje ten sam: pomoc znalez¢ mozliwg do udzwigniecia droge wyjscia z zadtuzenia.

Krystyna Michatek
regionalna rzeczniczka prasowa ZUS
w wojewoddztwie kujawsko-pomorskim
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