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Oszusci podszywajg sie pod pracownikéw ZUS. Seniorzy muszg zachowaé czujnosé

Obiecuja wyzsza emeryture, dodatkowe pienigdze z Unii Europejskiej albo pomoc w uzyskaniu
$wiadczenia. W rzeczywistosci prébujg wytudzi¢ dane osobowe lub pienigdze. Oszusci dziatajg w catej
Polsce i podszywajg sie réwniez pod pracownikdw ZUS-u. Takie przypadki odnotowano réwniez
w Bydgoszczy. ZUS przypomina, jak rozpoznaé prébe oszustwa i nie dac sie naciggnad.

Oszustwa metoda ,na wnuczka” od lat sg znane w catej Polsce. Dzi$ przestepcy coraz czesciej
wykorzystujg rowniez zaufanie do instytucji publicznych. Podszywajg sie pod policjantéw,
pracownikéw ZUS-u czy bankdw. Dzwonig, wysytajg wiadomosci, a nawet pukajg do drzwi. Ich metody
sg rézne, ale cel pozostaje ten sam: — naktoni¢ nas do przekazania pieniedzy lub ujawnienia danych
osobowych. O tym, jak rozpoznawac takie zagrozenia, rozmawiano podczas tegorocznych Dni Seniora
organizowanych przez ZUS. Dziesigta edycja wydarzenia odbywata sie pod hastem walki
z dezinformacjg. W catym kraju zorganizowano setki spotkan, w ktérych uczestniczyto okoto 20 tysiecy
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Oszusci pukali réwniez do drzwi bydgoskich emerytéw

O tym, jakg pomystowoscig potrafig wykazac sie przestepcy, przekonata sie klika lat temu bydgoska
emerytka. Do jej drzwi zapukata kobieta podajgca sie za pracownice ZUS-u. Oferowata pomoc
w uzyskaniu rzekomego unijnego Swiadczenia 500 plus. Zapewniata nawet, ze seniorke odwiedzi lekarz
orzecznik ZUS, ktéry przeprowadzi badanie. Aby wzbudzi¢ jej zaufanie, przekonywata, ze taki lekarz byt
juz u sasiadki w pobliskiej klatce. Podczas rozmowy wypytywata seniorke m.in. o termin wyptaty
emerytury, sposob jej otrzymywania, a takze o to, czy mieszka sama i jak daleko od niej zamieszkujg jej
bliscy. Poprosita jg rowniez o pokazanie dokumentacji medycznej. Seniorka zachowata jednak czujnos¢
i nie data sie zwies¢ uprzejmosci oszustki ani obietnicom dodatkowych pieniedzy. O catym zdarzeniu
powiadomita policje oraz bydgoski ZUS.

W innym przypadku naciggaczka przekonywata bydgoska emerytke, ze premier ,,zatatwit” dla senioréw
dodatkowe pienigdze z Unii Europejskiej. Aby je otrzymac, wystarczyto okaza¢ dowdd osobisty
i legitymacje emeryta-rencisty. Seniorka zachowata jednak zdrowy rozsadek i poprosita kobiete
o wylegitymowanie sie. Rzekoma pracownica ZUS-u probowata ttumaczy¢ sie, ze dokument zostawita
w samochodzie, po czym szybko sie oddalita.

Oszusci nie zawsze pojawiajg sie osobiscie. Do jednej z klientek bydgoskiego ZUS-u zadzwonita kobieta
oferujgca pomoc w wypetnieniu wniosku o czternastg emeryture. Prébowata wytudzi¢ dane osobowe,
ale seniorka odmdwita ich podania, ttumaczac, ze sprawami urzedowymi zajmuje sie jej cérka. Warto
przypomnieé, ze ZUS wyptaca czternastg emeryture wszystkim uprawnionym z urzedu, bez
koniecznosci sktadania wniosku.

Podobne historie z innych miast

Préby oszustw ,,na pracownika ZUS” zdarzajg sie rowniez w catej Polsce. Do placéwki ZUS-u w todzi
zgtosit sie zaniepokojony emeryt, ktéry dzien wczedniej odebrat telefon od rzekomej pracownicy
Zaktadu. Kobieta ostrzegta go, ze kto$ prébuje przejgc jego emeryture. Nastepnie zadzwonit mezczyzna
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oferujgcy pomoc w zabezpieczeniu pieniedzy. Warunkiem byto zalogowanie sie do banku i podanie
kodu. Emeryt nabrat podejrzen, przerwat rozmowe i osobiscie pofatygowat sie do ZUS-u by wyjasnic¢
zdarzenie.

Z kolei seniorowi z Tarnowa oszustka zaproponowata udziat w specjalnym ,programie emerytalnym”,
ktéry miat automatycznie podwyzszy¢ jego $wiadczenie. Koszt wynosit 800 zt. Mezczyzna otrzymat SMS
z linkiem do ptatnosci, ale na szczescie w niego nie klikngt. We Wroctawiu przestepcy odwiedzali
emerytéw w domach, obiecujgc podwyzke Swiadczenia juz od nastepnego miesigca. W zamian prosili
o wypetnienie formularza zawierajgcego wrazliwe dane osobowe.

Oszusci grajg na emocjach i presji czasu

Cho¢ przedstawione historie rdznig sie szczegdtami, mechanizm dziatania przestepcéw jest podobny.
Oszusci prébujg wzbudzi¢ strach albo nadzieje na szybki zysk. Przekonuja, ze pienigdze sg zagrozone
lub pojawita sie wyjgtkowa okazja, z ktorej trzeba skorzystaé natychmiast. Wszystko po to, by senior
nie miat czasu na zastanowienie i pod wptywem presji przekazat swoje dane, hasta lub kody dostepu
do bankowosci internetowej. Na takie zagrozenia zwracali uwage podczas Dni Seniora policjanci oraz
eksperci NASK — Panstwowego Instytutu Badawczego.

Jak nie daé sie oszukaé?

Najwazniejsza zasada brzmi: nie dziataj pod presjg czasu. Jesli kto$ podaje sie za pracownika ZUS-u
i zada natychmiastowego przekazania danych lub pieniedzy, najlepiej zakonczyé rozmowe
i samodzielnie zweryfikowaé informacje.

Pracownicy ZUS-u nie odwiedzajg senioréw w domach, aby oferowaé¢ dodatkowe $wiadczenia.
Nie proszg tez o hasta do bankowosci internetowej ani kody autoryzacyjne. Kontakt elektroniczny
i SMS-owy z Zaktadem odbywa sie na okreslonych zasadach, m.in. w przypadku klientéw korzystajgcych
z eZUS, ktorzy wybrali takg forme powiadomien.

W razie watpliwosci zachecamy do odwiedzenia najblizszej placowki ZUS-u lub kontaktu telefonicznego
z Centrum Kontaktu Klientéw pod numerem 22 560 16 00 lub mailowo: cot@zus.pl. Podejrzenie
oszustwa nalezy zgtosic policji.

Warto rowniez rozmawiac o takich zagrozeniach z rodzicami, dziadkami i starszymi sasiadami. Czasem
jedna rozmowa moze uchroni¢ kogos przed utratg oszczednosci catego zycia.
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